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E ja um lugar comum a afirmacdo de que o desenvolvimento dea
Industria de Turismo estd em intima correlacdo com o desenvolvimento
da industria hoteleira. Sem bons estabelecimentos de todos 08 ramos des-
ta industria é impossivel a politica do turismo, tanto nacional como in-
termacional.

Possuir bons estabelecimentos desta industria implica a mnecessidade
absoluta de que os mesmos estejam dotados de todos os apetrechos que
a ciéncia e técnica moderna tém criado, para que a sua clientela possa
obter toda a satisfacdo a que tem direito, tanto a nacional como a es-
trangeira. A melhor bropaganda, estd provado desde ha muito, neside
nas oOptimas impressdes que o cliente colher da perfeicdo dos servicos.

Outro lugar comum., mas muito esquecido ou ignorado € aquele que
0s diz impossivel a existéncia de bons hotéis sem bom pessoal, e que
bara O conseguir devem empregar todos os seus esforcos, ‘todo o seu
cuidado ma preparacio e adestramento do respectivo pessoal. Este, in-
felizmente encontra-se lainda numa relativa infevioridade técnica, nio
pbor sua culpa, mas sim devido aos métodos rotineiros de trabalho que
tém sido adoptados em Portugal, salvo honrosas excepcoes, mas sim devido
4 falta de cultura geral e industrial de muitos proprietarios e gerentes
dos estabelecimentos onde os actuais profissionais fizeram a sua carreira
profissional,

Como resultante deste estado de coisas, verifica-se que mna situacio
actual existe uma amalgama completa, um desconhecimento quasi ele-
mentar dos principios que devem nortear um sdo critério da exploracio
noteleira, com os seus reflexos evidentes no desenvolvimento do turismo.
Se assim se continuar de futuro, dentro em pouco a ruina que se avisi-
nha cada vez mais, levard a industria bara, uma catastrofe inevitavel, em
prejuizo ndo sé de grande soma de capitais invertidos, mas sobretudo
criando uma nova falange de desempregados a juntar aos que infeliz-
mente ja existem.

Os exemplos de todos os dias mostram-nos empresas que teriam con-
dicoes de vida desafogada, se um péssimo critério as ndo norteasse. Pro-
cura-se primeiro, nessas empresas, alids com. nomes sonoros que envol-
vem por si um vasto programa de realisacoes, e interésse imediato, sem
se olhar ao futuro, vindo por ésse facto a cair na faléncia.

Outros exemplos nos mostram também aventureiros da industria,
que sem qguaisquer recursos se lancam em grandes cometimentos, com
o Dprévio intento, de ouwe terceiros suportem as conseqiiéncias de tais pre-
tencGes. Néste caso temos visto exemploy frisantes, e ainda o pessoal es-
bera com amargura os ordenados que lhes ficaram a dever,

Pelo que fica exposto se verifica a grande necessidade que existe
de poOr a linduastria hoteleira em condicGes de vida, dando-lhe os ele-
mentos de que necessita. Entre estes ocupa lugar primacial um pessoal
especialisado, tendo preparacio condigna,

Se olharmos para os principais pases estrangeiros que possuem in-
dustria de turismo devidamente organizada, logo notamos a existéncia de
grande mumero de escolas da industria, hoteleira. Em Portugal também
S€ pensou na sua criacdo. Estdo ja publicados dois diplomas que se re-



ferem ao assunto: um criando uma escola para empregados e outra
para gerentes ou directores de hotéis, Embora guadas por fins de gramde
utilidade, as duas publicacdes enfermam de defeitos que as inutilizaram
praticamente é feita de realidades e condicées de vida.

A primeira porque entre outros motivos tinha o inconveniente de
ser entregue 'a uma Unica associacdo de classe, em prejuizo de sete or-
ganismios similares que existiam na data da publicacdo, os quais nem
consultados foram e outro ainda porque se tornava impraticavel o des-
locamento do pessoal unicamente a Lisboa, quer para cursar as res-
pectivas aulas e mesmo para la. obtencdo das carteiras profissicnais.

Na segunda, o curso de gerewtes ou directores, itinha como prin-
cipal obstéculo, a falta ide equilibrio entre os recursos da industria por-
tuguesa e as exigéncias wvequeridas para a sua fregiiéncia. Neéste curso
nao se procurava o aperfeicoamento dos actuais profissionais, criando-se
pessoal novo que por fim ndo teria condicdes de colocacdo devidamente
vemunerada.

Ninguém, relativamente conhecedor da vida hoteleira portuguesa, des-
conhece que ndo existem estabelecimentos portugueses em condicdes fi-
nanceiras para poder pagar convenientemente os sacrificios e despesas
que a obtencao do diploma de gerente de hotel exige Além disso, para
todas as profissbes € necessaria a vocacao. Por certo que aqueles que
porventura se matriculassem para prosseguir no curso hoteleiro, numnca
haviam pensado em seguir o ramo industrial da hotelaria, nem tao
pouco se adaptariam 4 sua nova carreira com tanta facilidade como
agqueles que nela tém exercido as suas funcodes, muitas vezes em servicos
a que adueles se nao sujeitariam. A Dpratica obtida dum grande al-
cance para a preparacio eficiente do diplomado, poupando-se tempo e
dinheiro no ensino e no emprégo imediato, em téda a sua capacidade
dos diplomados desde gue o curso consistisse sobretudo no aperfeicoamento
dos actuais profissionais.

Por todos estes motivos, o Sindicato Nacional dos Profissionais na
Industria Hoteleira e Similares do Distrito de Lisboa, em obediéncia as
necessidades dque reconhece claramente e que deseja ver supridas para
prestigio e progresso do turismo portugueés, e ainda no desejo de pro-
curar efectivacdo do disposto no Decreto-Lei N.o 23.050 € do detedmina-
do nos seus estatutos, tem a honra de propdér o alvitre da criacdo de es-
cotas profissionais da induGstria hoteleira e servicos correlativos, junto
dos sindicatos mnacionais representantes da classe da mesma indiistria,
com o fim principal de aperfeicoar o pessoal existente, eliminando aguele
que nao dé provas de adaptacdo e criar aqguele que as necessidades
da industria o aconselhem.

Este Sindicato nao deixa de recomhecer que estas escolas, para que
possuam verdadeira viabilidade mnecessitam de ser rodeadas da profeccioc
oficial indispensavel, para que se ndo saia de novo na inutil creacdo de
cursos sem alunos.

Submete, portanto, aos ilustres membros do Congresso Nacional do
Turismo as§ bases seguintes para serem devidamente apreciadas, sem con-
tudo ter a prefencao de apresentar trabalho isento de defeitos, consti-
tuindo, no entanto, um elemento de estudo & aproveitar para a resolucao
do magno problema do ensino hoteleiro em Portugal.

BASE I

Deve ser facultado aos Sindicatos Nacionais da Industria Hoteleira
do Pails, a criacdo de escolas profissionais, previstas nos seus estatutos,
desde que, as suas Direcdes o requeiram ao Ministério do Interior, € obte-
nham o parecer favoravel do Conselho Nacional de Turismo prestara todo o
auxilio de que possa dispér para a montagem, manutencio e desenvolvi-
mento destas escolas, as quais devem ter por fim;

Aperfeicoar técnica e moralmente os actuais profissionais da indis-
tria hoteleira, promovendo a sua dignificacdo, orgamisando-os por cate-
gorias profissionais e procurando ao mesmo tempo, a eliminacfo dague-
les, que ndo dém provas de aptiddo para servir na industria hoteleira e
servicos correlativos.

BASE 1II

Obtida a autorizacdo prevista nos termos da base anterior para a
criacdo e funcionamento das escolas a que a mesma se refere, estas, pos-
sam funcionar nas sédes dos sindicatos respectivos, desde que, estas, reu-
nem as condi¢oes indispensaveis.



Temporariamente os que niao possuam as condicdes referidas, minis-
trardo, nas sédes, apenas a parte técnica, tedrica € @ parte literaria em
conformidade com os programas a elaborar pelos conselhos tecnicos esco-
lares, © de acordo com a Direccao do Sindicato respectivo a aprovar su-
periormente.

A parte literaria dos programas poderd ser ministrada em conjunto
e @ Pparte técnica profissional por seccdes as quais devem corresponder
4s seccoes em que @ industria se subdivide ow sejam.:

Cogzinha, mesa, porta € corretora, contabilidade, bares e andares, €
egtas seccoes ainda se subdividem em classes correspondentes & catego-
ria dos estabelecimentos a gque os alunos se destinam,

BASE III

Os diplomas s6 serao passados aos alunos ao fim de 30 dias de exer-
cicio pratico, exercido gratuitamente mo estabelecimento da industria ho-
teleira ou do Estado, onde se confeccione e se sirva alimentacdo equipa-
rada 4 dos estabelecimentos de primeira e de segunda classe da industria
hoteleira e servicos correlativos, de mutuo acordo com oOg proprietarios ou
gerentes dos referidos estabelecimentos, emqguanto as cooperativas pre-
vistas pelo estatuto do trabalho nacional, nao obtiverem estabelecimentos
em regime de propriedade ou sublocacao.

‘Os diplomas s6 devem' ser passados em conformidade com as provas
prestadas e designardao a categoria dos estabelecimentos em que o aluno
pode exercer a profissdo de acordo com a seccao € classe de que prestou
provas.

‘Os diplomados néao devem poder exercer cargo superior ao da cate-
goria constante do seu diploma, sob pena de lhes serem cassados 0s res-
pectivos diplomas durante um ano, se o sindicato provar existirem di-
plomados para a classe superior que o portador se propde ocupar inde-
vidamente.

Os diplomados que pretendam ocupar cargos de categoria superior,
devem reguerer 4 direccio do sindicato, novo exame correspondente &
categoria superior, sendo-lhe passado novo diploma, depois de fazer o es-
tagio a que se refere o comeco desta base.

BASE IV

Os diplomas a que se refere a base 3.° s6 devem ter validade desde gue
sejam visados anualmente pelo presidente do sindicato respectivo, ow por
outra entidade superior "a designar a fim de compelir os seus possuido-
res ao cumprimento dos deveres associativos e evitar gue se possam tor-
nar em elementos nocivos & classe, devendo néste ultimo caso, serem
passados e arquivados, os diplomas de todos acueles aue os nao saibam hon-
rar,

BASE V

Os cursos tedricos e praticos de caracter técnico sé6 deverdo ser mi-
nistrados por individuos que provem ter exercido a profissdo @ gue se
refere a seccao respectiva da escola, e dém provas da sua competéncia
profissional e possuam, pelo menos, exame de instrucdao primaria.

No caso de nao existirem profissionais portugueses com as habilita-
coeg profissionais indispenséveis, deverdao ser contratados técnicos estran-
geiros para regerem éste ensino devendo apresentar atestados, que pro-
vem ter exercido cargos superiores em estabelecimentos da industria
hoteleira e servicos similares, considerados de 1.2 classe, independente-
mente da apresentacdo dos diplomas do cunso hoteleiro, passados pelas
escolas estrangeiras da respectiva especialidade, falem o portugués e pelo
menos o francés e o inglés.

BASE VI

Os directores, chefes-de-cozinha, chefes de mesa, porteiros e correto-
res de 1.2 classe de nacionalidade portuguesa que pretendam concormer
aos lugares de professores das escolas hoteleiras, deverdo possuir além
do curso da escola a que se refere a Base 1.4, certiddo de estagio efectuado
no estrangeiro em casas e escolas da especialidade, sendo entdo admiti-
dos por concurso, para preenchimento das vagas que se derem nas esco-
las portuguesas. -



Os professores para as disciplinas de caracter literario e cientifico
sergo portugueses e de nomeacdo do Govérno, devendo sdbre o assunto
ser ouvida por escrito a Direccdo do Sindicato.

BASE VII

A matricula nas escolas profissionais da industria hoteleira é limi-
tada aos cidaddos portugueses e aos de nacionalidade estrangeira domi-
ciliados em Portugal ha mais de trés anos, 4 data da constituicio destas
escolas e tenham familia constituida legalmente, A matricula, para os
cursos superiores de directores ou gerentes, deve ser limitada aos alu-
nos que melhores classificacbes tenham obtido, nos cursos anteriores, de-
vendo ser criadas bolsas de estudo para os alunos melhor classificados
nas escolas, para completarem @ sua educacdo profissional no estran-
geiro, 4

EASE VIII

Os proprietarios dos estabelecimentos da indiistria hoteleira e ser—
vicos correlativos considerados de 1.2 e de 2.a classe, ou 0s seus represen-
tantes, devem ficar obrigados, a despedirem nos termos que forem superior-
mente determinados 10 % no primeiro ano; 25 % no segundo e 50 %
no terceiro ano, a contar da data do funcionamento destas escolas, os
empregados de qualquer categoria de idade superior a 18 anos e inferior
a 50 anos, gque ndo tenham obtido o diploma de uma escola de ensino
hoteleiro, € o Sindicato prove ter diplomados. A partir do quarto ano
as referidas entidades nf@o poderdo admitir pessoal, sem que possua o di-
ploma respectivo e da supradita idade e o Sindicato prove que os tem. As
disposicbes contidas nesta base sdo aplicaveis, em qualquer data, a todos
os estabelecimentos désde que o Sindicato os possua, devendo néste
como nos casos anteriores ser imposta a admissdo preferentemente aos
estabelecimentos de malor freqiiéncia,

BASE IX

Os profissionais da industria hoteleira e servicos correlativos que &
data da entrada em vigor destas disposicées exercam a profissdo dum
miodo efectivo deverdo munir-se do diploma da escola do ensino hote-
leiro, parai o que deverdo requerer um exame, a-fim-de serem classifica-
dos por categorias, correspondentes aos seus conhecimentos, dentro do
praso de um ano a partir da criacio das respectivas escolas.

BASE X

Logo que estejam organisados os cursos da escola profissional, os
sindicatos nacionais serao probidos de admitir novos associados sem que
pPossuam o exame de instrucdo primaria.

Lisboa, 30 de Novembro de 1935.

Pela Direccdo do Sindicato Nacional dos Profissionais na Industria
Hoteleira e Similares do Distrito de Lisboa

O Secretario

Manuel Mendes Leite Junior
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