I CONGRESSO NACIONAL DE TURISMO

V SECCAO

BASES CIENTIFICAS
v e T URIS MO

TESE APRESENTADA PELO Dr. ARMANDO NARCISO

LISBOA
(e gl o




X \
LI BRIS B N
MATGS DOMINGVES




I CONGRESSO NACIONAL DE TURISMO

V SECCAO

BASES CIENTIFICAS
po I URI S M O

TESE APRESENTADA PELO DR. ARMANDO NARCISO

LISBOA
1938, .6



. d
%,

s




O Turismo é uma industria e como tal tem de ir buscar aos conheci-
menitos cientiifcos as bases da sua téenica. E’ certo que as industrias vi-
veram durante séculos do empirismo e da rotina, transmitindo-se de pais
a filhos os conhecimentos de técnica rudimentar que o uso do oficio e a
habilidade do artifice fam acomulando. Mas hoje nfo héa industria que
dispense os conhecimentos da ciencia, aproveitando déles a sua técnica. Por
isso ja nao ha industria alguma, antiga ou maoderna, que s viva do empi-
rismo e da intuic&o.

A’ ciencia, ou melhor as ciencias devem as industrias os conhecimentos
técnicos que permitem o aproveitamento das matérias primas, nelo estudo
das guas origens e gualidades e vpela industrializacdo da sua transformacao
ou manufactura. Assim, da ciencia, ou da técnica que ela ensina, vivem
as industrias extractivas e as manufactureiras, empregando mecanismos que
05 técnicos inventaram, aperfeicoaram e dirigiram. Mas, fenémeno estranho,
a industria do turismo tem vivido e continua @ viver em Portugal afastada
da ciencia e desaproveitando a técnica.

Se para extrair o ferro da terra e o transformar em materiais industria-
lizados se torma necessario recorrer a técnica que a ciencia ensina e aos
técnicos que a sabem aplicar, se 0 mesmo acontece com o avnroveitamento de
todas as restantes matérias primas; porgue nao ha-de ser preciso recoirer &
técnica que a ciencia ensina e aos técnicos que a sabem avlicar no aprovei-
tamento do clima, das aguas minerais e dos restantes agentes naturais gue
sdo as maftérias primas da industria do Turismo? Se para as industrias ex-
tractivas, agricolas, manufactureiras sao precisos técnicos, porque € que a
industria do Turismo vive, ou pretende viver, em Portugal, unicamente
guiada por amadores? 4

E digo em Portugal, porque hoje quési s6 em Portugal esta pregunta
tem razdo de ser feita. Nos restantes paises civilizados, onde a industria
do Turismo vive e progride, ela é guiada pela ciencia e orientada por
técnicos devidamente especializados. Em Portugal, pelo contrario, a néo
ser no ramo dos transportes, e éste ainda hem rudimentar, toda a acti-
vidade da industria do Turismo tem sido dirigida quési ao acaso, por
inspiracdo de momento, por intuicio superficial, por ciencia infusa.

E’ certamente por isso que as nossas estancias de turismo sio mais
cenografia, que realidade, mais acidente de paisagem, para vér de longe,
do que locais de cura e prazer, onde se possa viver com seguranca e como-
didade. Isto porque foéram construidas e organizadas ao acaso, pPOr in-
tuicdo, por imitacdo exterior, mas sem obedecerem aos principios basi-
lares que a ciencia ensina e a técnica aplica na construcdo e organizacio
de tais estancias.

Um ou mais cavalheiros de béa vontade e iniciativa, dispondo de
alguns capitais, resolvem, na melhor das intencées, construir, organizar
e por a funcionar uma estancia de turismo. Escolhem, por intuicio e
palpite, um local da beira-mar ou da montanha. Visitam duas ou trés
estancias, maritimas ou de altitude, de além fronteira. Voltam com os
olhos cheios do que viram e va de levantar hoteis e casinos. Feito isto,
tocam as trombetas da fama, espalhando, em propaganda laudatéria,
que a estancia é das melhores do mundo, com maravilhoso clima, mara-




vilhosas aguas, maravilhosos hoteis, maravilhosos casinos e campos de
jogos.

Mas, com grande espanto dos embresarios, os forasteiros ndo che-
gam, -ou chegam & formiga e depois deixam de todo de aparecer. E
a estancia morre ou vive vida precaria. e a empreza acaba por falir. E,
sem. compreenderem a razao do fracasso, todos preguntam porque é que
as estancias visitadas para além das fronteiras continuam florescentes
e esta, feita 4 sua imagem e semelhanca, nao conseguiu vingar?

Esta estancia néo conseguiu vingar porgue ndo foi projectada, cons-
truida, organizada € posta a funcionar segundo oOs ensinamentos da
técnica cientifica do Turismo. O local foi escolhido por palpite e nio
segundo os dados da climatologia, para os quais nido se tratou de colher
elementos meteorologicos. O aglomerado habitacional nio foi levantado
sObre uma réde de esgdtos perfeita. Ndo foi assegurado o fornecimento
de agua potavel, em qualidade e quantidade suficientes. Ndo se atendeu
as restantes condicSes sanitarias. Ndo se estudaram e aproveitaram con-
venientemente a agua medicinal, a praia, a exposicio ao sol, o abrigo
dos ventos molestos. Os hoteis e casinos méo foram construidos nos me-
lhores locais, aproveitando a melhor exposicdo, o melhor abrigo, os me-
lhores pontos de vista. A sua arquitectura nédo corresponde ao aspecto da
paisagem, nem &s condicdoes do clima. As restantes necessidades de orga-
nizacdo nao foram previstas. Misturou-se a nova povoaciao de cura e pra-
zer com a anftiga povoacao rustica, de modo gue os hoteis e vivendas de
luxo alternam com casebres e cabanas, assim como 0s novos pargues €
jardins alternam com hortas, pocilgas e currais, e as alamedas e avenidas
vao desembocar no largo das feiras de gado.

O réclame foi de fantasia e retumbancia, nio fundamentado em
dados meteorolégicos e sanitarios. Disse-se que o clima era dos melho-
res do mundo, enalteceu-se a samidade local, o conférto dos hoteis, a vida
exuberante «dos recintos de prazer. Mas, como éste réclame ndo era
bageado em. dados certos, e somente laudatorio e vago, a malor parte dos
estrangeiros, que o lew e sabe o que sio estancias de turismo, nio acre-
ditou e ndo veio. S6 um ou outro, mais ingénuo e menos experimentado,
se ‘aventurou, mas, reconhecendo o érro, ndo voltou e foi fazer contra
propaganda.

Para instalar, organizar-e por a funcionar uma estancia de turismo
hé que atender a duas ordens de factores: os estaticos e os dinamicos.
Séo factores estaticos, em primeiro lugar, os geograficos: situacao, cons-
tituicdo do solo e clima. Da situacio dependem as vias de acesso, a
proveniéncia, qualidade e quantidade de turistas que podem frequéntar
a estancia, os recursos locais de que ela pode viver, etc. E’ ainda da
situacdo que depende o funcionamento da estancia, como local de pas-
sagem ou de permanéncia, centro de excursées, povoacio de refugio, nas
estacOes anuais menos favorecidas, como sdo as estancias de veraneio
ou hibernacdo, onde acorrem habitantes dos grandes centros. Estio ainda
ligadas waos factores geograficos certas condicGes histoéricas, como seia
a existéncia de monumentos dignos de visita, e a recordacio de episodios
de vulto. O mesmo acontece com Os costumes tradicionais da populacio
local: maneira de vestir, maneira de viver, festejos caracteristicos.

O estudo geoldgico do terreno também nio deve ser esguecido, por-
que € déle que depende o conhecimento da existéncia de aguas medici-
nais e potaveis, e da maneira como elas podem ser aproveitadas, e ainda
porque & constituicdo do solo estdo ligadas as condicoes da vida sobre
ele. Mas dentre todos os factores geograficos locais, 0s que mais importa
estudar e aproveitar sdo o0s derivados das condicoes meteorologicas, que
cargeterizam o clima da estancia. Porgque sido éles que dao 4 estan-
cia @& sua feicdo especial, tornando-a estancia de bassagem ou de per-
maneéncia, de cura ou prazer, que fazem dela estancia de verio ou de
inverno, digna de ser procurada por forasteiros de perto ou de longe.

A seguir ao clima, o outro factor natural de cura a considerar, gque
pode s6 por si, ouw quasi s6 por si, decidir da vida duma estancia € o da
abundancia e qualidade de Aguas minerais. Por isso o estudo destas aguas
€ 0 seu bom aproveitamento é de mecessidade méaxima na organizacao das
estancias de cura. S6 depois de estudados éstes factores maturais é que se
pode «delinear os fundamentos duma estancia de turismo, determinan-
do se ela vai ser uma simples estancia de prazer ou uma estancia de cura,
e elaborar os respectivos projectos.

Mas € preciso notar gue nao é qualquer arquitecto que pode ela-




borar éstes projectos, como nio é qualgquer médico que pode estabelecer
as condicdes sanitarias de que ha-de depender a salubridade da estan-
cia. O arquitecto tem de ser especializado em urbanismo e o médico em
sanidade urbana. Mas urbanismo e sanidade urbana aplicaveis 4s estan-
cias de cura. A estancia de cura, como todo o edificio ou aglomerado
de edificios, tem de ser principiada pelos alicerces. Mas aqui os alicerces
ndo sido unicamente os fundamentos em que assentam as suas constru-
cdes. Os alicerces principais e fundamentos duma estancia de cura sio a
sua réde completa e perfeita de esgdotos e o seu fornecimento de agua
potavel, em quantidade e gualidade suficientes. E, para as estancias ter-
mais, é ainda alicerce fundamental @ captagem perfeita e cientifica das
suas aguas minerais.

Lancados assim os verdadeiros alicerces da estancia de cura, torna-
se necessario levantar éste edificio. Mas éle nunca deve ser levantado &
superficie do solo, enguanto debaixo néo estiverem terminados os seus
fundamentos. Seria construir wm prédio sem alicerces. Assegurado o es-
goto e assegurado o formecimento de adgua potavel, chegou o momento
de se atender & escolha do estilo ou estilos das constructes e & escolha
dos locais omde devem ficar situados os hoteis, os casinos e os estabe-
lecimentos de cura. As construcoes duma estancia de cura precisam ca-
sar-se com @a paisagem, de modo que a paisagem aproveite delas e elas
aproveitem da paisagem. As galerias abertas sdbre o horizonte, os gran-
des terracos, os bem situados miradouros da paisagem sfo factores que
nao devem ser despresados. Levantar os hotels e os casinos de costas
viradas & paisagem € érro e é crime.

Mas ndo é s6 mo que diz respeito 4 construcdo, orientacdo e locali-
zacdo dos edificios principais que € preciso recorrer 4 ciencia e 4 técnica
do urbanismo. O problema geral do aglomerado, com & melhor localizacao
de parques e jardins, aproveitando as condicées do terreno, e o melhor
tracado das avenidas e alamedas, sio problemas especiais que precizam
ser bem estudados por técnicos especializados. E basta um pegueno exem-
plo. Construir arruamentos sem atender 4s condicBes locais & ndo saber
aproveitar a dluminacio, segundo o trajecto aparente do sol, nio saber
atender aos ventos dominantes, evitando os nefastos e aproveitando os
proveitosos. E muitas outras c1rcu\nstanc1ab ha ainda a atender, como
sejam as que se referem ao tramsito, @o aproveitamento da palmagem ete.

O que fica dito & aplicavel a todas as estancias de turismo, mas na-
quelas que ndo sio unicamente estancias de prazer, mas ainda estancias
de cura, ha que atender também & construcdo dos estabelecimentos que
a essa cura se dedicam. A construcido de balnearios, sanatérios, casas de
saude, depende hoje duma especiaiizacdo tio completa e tdo vasta, que
néo € quem quere que a pode POr em pratica. Para construir estabeleci-
mentos termais € preciso saber aproveitar os niveis de captagem, conhecer
a técnica da crenoterapia, da hidroterapia e da fisioterépia. E’ preciso
saber como dar as diferentes graduacdes de temperatura acs VATios re-
cintos, para gue o doente nio saia dum emanatoério, duma sala de ina-
lacio ou duma estufa para um recinto arrefecido ou para o ar livre.
E’ preciso conhecer a capacidade désses eman@atorios, dessas salas de ema-
nacio e a quantidade de ar a removar em certo Ev“!)a(;() de tempo, ar novo
vindo do exterior, ou ar beneficiado em circulacio permanente. O mes-
mo acontece no que diz respeito 4 construcdo de sanatorios e casas de
saude. Néste caso torna-se mecessario saber principalmente como iluminar,
como ventilar, como orientar as galerias de cura, como distribuir den-
tro do edificio os compartimentos destinados aos varios fins, como evitar
o contagio.

E muito mails haveria a dizer da construcioc e organizacdo duma
estancia de turismo ou de cura, mas passemos ao seu funcionamento,
isto é, aos seus factores dinamicos. Construida a estancia, de modo a
poder aproveitar ¢ melhor possivel todos os factores locais, torna-se meces-
sario ndo os esguecer, mais tarde, quando a estancia esteja a funcionar.
No que diz respeito ao clima é preciso continuar a estudé-lo, fazendo
observacdes meteorolégicas, em postos bem apetrechados e servidos por
pessoal devidamente habilitado. Um clima £6 pode ficar bem caracterizado de-
pois de muitos anos de observacoes meteorologicas, horarias, regulares e metoé-
dicas. Outro elemento que deve continuar a ser estudaido € a agua mi-
neral, que precisa estudo quimico, fisico-gquimico e bacteriolégico, ne-
ridédico, para efeitos <o seu melhor conhecimento e da sua vigilancia.
E’ sbobre o conhecimento do clima e da agua mineral que se estabelece



a especializacdo terapeutica da estancia. E hoje sO as estancias bem espe-
cializadas podem viver e prosperar.

Mas ndo basta estudar os factores de cura: clima e agua; torna-se
necessario estudar também os seus efeitos sObre os doentes € dagui a ne-
cessidade de laboratorios e gabinetes de investigacao e analise. O mes-
mo acontece mo que diz respeito 4 sanidade da estancia. Nao basta que
ela tenha sido mais ou menos assegurada, por boéa réde de esgdto e
bom fornecimento de 4gua potavel, é preciso também defendé-la de
mobscas e mosquitos, destruir os lixos, mantendo-a assim em hoas condi-
coes de salubridade e limpeza.

Deixo sem referencia especial os servicos hoteleiros, os de transporte
e os de informacio, porque certamente gue outros congressistas, mais
conhecedores dessas especialidades do que eu, ndo as deixarao no esque-
cimento. Mas mio quero deixar de dizer alguma coisa acérca dos servi-
cos de propaganda. S6 a estancia cientificamente organizada esta em
condicdes de fazer propaganda verdadeira e proveitosa. Porque s6 na es-
tamcia, cientificamente organizada se pode caracterizar o clima, em dados
certos, e estabelecer quais as suas indicacSes terapeuticas, quais as me-
lhores épocas do ano a aproveitar, qual o paralelismo ou superioridade
climatica, da esbancia sobre as estancias similares. E o ‘mesmo se pode
dizer do que diz respeito 4s Aguas minerais. Por outro lado, s6 a estancia
cientificamente organizada poderd falar com verdade das suas bbéas con-
dicoes samitarias, publicando as suas estatisticas de baixa morbilidade
e de balixa mortalidade, da ausencia de doencas epidémicas, da qualida-
de e abundancia das suas aguas potaveis da seguranca € bom funcio-
namento da sua réde de lesgdtos e do destino que di aos seus residuos.

Daqui se conclui gque ndo é possivel, s6 com intuicdo, bda vontade e
alguns capitais, construir e poér a fumncionar uma estancia de cura ou
prazer. Para atender a todos os factores de que depende o bom funcic-
namento e o éxito numa destas estancias, é preciso, é indispensavel re-
correr 4 técnica, gque a ciencia ensina, ou melhor que as ciencias ensinam,
porque @ industria do Turismo ¢é subsidiada por muitas e variadas
ciencias. Para a industria do Turismo devem pois trabalhar os técnicos
que cultivam estas ciencias: engenheiros gedlogos, engenheiros e arqui-
tectos especializados em urbanismo, meteorologistas, meédicos hidrolo-
gistas, médicos sanitarios, etc.

A presenca de todos éstes técnicos de verdade é necessaria, € in-
dispemnsavel junto das emprezas que exploram estancias de turismo ou de
cura, e é também necessaria. e indispemnsével nos crganismos oficiais gue
orientam e fiscalizam a industria do Turismo em Portugal, désde as
comissbes ide iniciativa até ao Conselho Nacional. E ainda mais, se a
éstes organismos oficiais, que tém sob o seu féro a orientacio e a fis-
calizacio do Turismo, sao indispensdveis os técnicos dos varios ramos
desta industria, éles também sao indispensaveis na elaboracdo da legis-
lacdo do Turismo, que ainda nio existe, ou quasi nao existe N0 NOSSO
pais, e se torna necessario e urgente elaborar e por em execucao.

E s6 depois de assim acomntecer, Portugal poderd ser considerado um
pais de Turismo, porgue até hoje éle s6 pode ser considerado como um
pais que faz tentativas de Turismo.
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