I CONGRESSO NACIONAL DE TURISMO

V SECCAQ

COMUNICACAO

TESE APRESENTADA POR F. S. FERREIRA DOS SANTOS

L1SBOA
P 9.5 0







[ CONGRESSO NACIONAL DE TURISMO

V SECCAO

COMUNICACAO

TESE APRESENTADA POR F. S. FERREIRA DOS SANTOS

LISBOA
1.9 5506






rismo:
"

patriodtica
de cujos
um evi-
sugestoes,
2 acodes, co-
de" Portugal,

na

i tées possara
que por

= repetidas

e
ntacédo e
ctulls € as

orie

. »olema do
pml«eus‘ mul-

tédas as

“cia, deve

é
uaig 4@ Prox

n estudo
Turismo

i auto-
asréll‘mto sera
~C catica da
'resx)ond'er a
o due em




linhas gerais, as bases principais em que. a meu vér, Seria possivel con-
seguir essa indispensavel centralizacido.

Um organismo directivo, no qual estariam representadas as colabo-
racdées mais importantes do Turismo Portugués, muma coordenaciao abso-
lutas de esforcos, tais como a industria Hoteleira, restaurantes, trans-
portes, etec..., e tédas as organizacdes que se liguem directa ou indirecta-
mente com o Turismo.

Seria a éste organismo central e directivo, a quem competiria a orien-
tacdo superior e a organizacdo do Turismo Interno e de tudo quanto
com éste problema possa ter qualquer ligacao.

Seria o referido organismo o executor do plano préviamente estu-
dado e adoptado, oficialmente, e © Unico que em Portugal poderia
ocupar-se da organizacdo do Turismo Interno, coordenando assim todos
os esforcos isclados € dispersos dos Sindicatos de Iniciativa, € outras
organizacdes locais, através de delegados seus, em todo o Pals e mnas
localidades e regides de Turismo, onde estenderia a sua accao.

Esse organismo central poderia - dispdér de importantes fumndos, des-
tinados ndo s6 a melhoria das condicGes turisticas internas, em todos
os seus aspectos, tais como novces Hoteis, Restaurantes, Divertimentos,
etc., e tudo quanto posse atrair o turista estrangeiro, mas, também, €
propaganda a fazer pelas Casas de Portugal, no. estrangeiro.

Julge que com a aplicacdo de uma taxa de turismo, sistema que
é adoptado hoje em todos os paises, tom o prcduto das contribuictes da
exploracdo dos jogos em Portugal e com tédas as verbas que actualmente
estdo dispersas em todo o Pais, € de que dispéem os Sindicatos de Ini-
ciativa, poderia o Organismo Central dispér de um fundo importante e
de grandes meilos de accao.

Na nova organizacio do Turismo Francés foi igualmente adoptada
a centralizacio e por decreto de 25 de Julho ultimo, foi criado o Comis-
sario Geral du Tourisme, Thermalisme et du Climatisme.

Junto do Comissariado Geral e do Delegado Geral gque com e€le cola-
bora, existe um servi¢o administrativo muito reduzido e um Comité Con-
sultivo.

Este Comité gue toma deliberacdes compoe-se de 40 membros repre-
sentantes das grandes Companhias de Transportes, Associacoes de Tu-
rismo, Hoteleiras, Sindicatos de Iniciativa, etc.. Elege entre si uma Seccao
Permanendte.

Para a realizacdo das iniciativas, projectos, programas € decisOes esta-
belecidas de comum acoérdo entre o Comissario Geral e o Comité Consul-
tivo, o Comissario dispée dum sistema particular de ligacdo com os Po-
deres Publicos e do Centro Nacional de Expansdo, orgdo de execucdo, que
associa o Estado e as colectividades de interésse geral ou particular, num
plano comum de colaboracdo financeira.

Prevé-se que o Estado contribuirda com mais de 8 milhdes de francos,
e para a propaganda no estrangeiro, o Centro Nacional de Expansido dis-
poréa de mais de 4 milhoes de francos para o ano de 19386.

O Centro Nacional de Expansio terd um Conselho de Administracdo
e o Comissario Geral déle fara parte, na qualidade de Comissario do Go-
vérno. O «controle» da aplicacio dos dinheiros publicos e das subvencoes
particulares serd exercido com todo o rigor.

O Centro de Expansio agrupara nao so as fércas do Estado, do Tu-
rismo, do Thermalisme e do Climatisme, mas ainda as das localidades,
transportes, industrias, comercio, actividades intelectuais e artisticas,
cujos interesses se ligam. Em tdéda a organizacdo prevalece o esforco colec-
tivo, sob uma autoridade permanente.

Para o problema do Turismo Portugués, que se apresenta em circuns-
tancias diferentes do turismo da Franca, deveria ser ainda mais simplifi-
cada a organizacido respectiva, e desde que o Organismo Central concentre
todas as colaboracGes indsipensaveis, além da do Estado, um Conselho
Administrativo reduzido, como orgao executor, seria suficiente.

Seria ao Organismo Central que competiria a organizacdo da publi-
cidade colectiva no estrangeiro, através das Casas de Portugal, contri-
buir para facilitar a estada dos turistas em Portugal, e auxiliar todas
as iniciativas tendentes a criar ou desenvolver os elementos atractivos
permanentes, periodicos ou ocasionais, colaborar com as agencias de
viagens, companhias de caminhos de ferro, navegacdo, aereas, etc..

Do Turismo Interno uma vez assim regulamentado, passariamos para
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o Turismo Externo, para a propaganda das condicoes turisticas do Pais
no estrangeiro. <

Os organismos executores seriam evidentemente as Casas de Portugal,
cujos meios de publicidade e de accdo passariam a ser maiores, € as
guais o Organismo Central forneceria o¢s fundos necessarios a um largo
plano de propaganda, estabelecido de comum acdrdo, para cada campanha
anual.

Devo informar gue os paises de maioer movimento turistico gue tém
«bureauxy de propaganda em Paris, gastam em publicidade, em Franca,
importancias que em meédia sao superiores a 2 milhdes de francos por
ano, sem incluir as despesas fixas de manutencao inherentes ao funcio-
namento désses «bureauxy ou «officesy.

Apresentadas estas sugestdes que submeto a apreciacio de V. Exa
resta-me transmitir igualmente, a titulo de informacao e de estudo, algu-
mas das criticas que mails freqlientemente me foram apresentadas por
turistas feranceses no seu regresso de Portugal.

A falta de confoérto em muitos hoteis, sobretudo gquanto a qgualidade
das camas, freqiientemente com colchbes demasiado duros, deficiéncias
no servico, na qualidade das roupas de cama € de mesa, toalhas e guar-
danapos de algoddo, mesas dog restaurantes pesadas, com marmore, incon-
fortaveis pela sua altura demasiada, cadeiras igualmente incomodas, falta
de agua-corrente nos quartos e falta de «chauffage» ou aquecimento.

Falta de assisténcia ac turista, gque em Franca estd habituado a colher
todas as informacdes que o possam interessar, dirigindo-se aos Sindicatos
de Iniciativa, cujos adresses lhes sdo préviamente indicados,

Falta de bilhetes circulares nos caniinhos de ferro, e de reducdes
para ©s turistas estrangeiros, como acontece nos outros paises, gue, como
a Italia, por exemplo, concede reducdes muito importantes.

Os turistas que se dirigem a Portugal, em automovel, reclamam contra
o facto de que os postos alfandegarios da fronteira fecham &as 6 horas
da tarde, e gue qualquer automovel que ali chegue depois dessa hora é
obrigado a pagar a taxa respectiva. Julgo que haveria téda a vantagem
em facilitar a entrada aos automobilistas de turismo, simplificando as
formalidades alfandegarias a cumprir

Sdo estas, em Tesumo, as reclamacoes principais que me tém sido apre-
sentadas e que sdo, a meu vér, de facil resolucdo.

Por outro lado todog os turistas que, desde a abertura da Casa de
Portugal, em Paris, tém visitado o Pais, nos tém feito os maiores elogios
ao clima, beleza das paisagens, variadas e pitorescas, serviccs dos caminhos
de ferro, cozinha, hospitalidade e recepcac que tém encontrado sempres
em Portugal, de onde regressam com O proposito de fazer uma nova
visita.

Da cozinha portuguesa todos os que visitaram o Norte fazem as mais
elogiosas referéncias ao restaurante do Porto «Escondidinhoy. Este facto
demonstra como seria interessante criar, em todo o Pais, restaurantes
onde fossem servidos os mais tradicionais pratos da cozinha portuguesa.
Uma outra nota que agrada extraordinariamente € o pitoresco dos nossos
costumes regionais, e devo citar um exemplo curioso déste facto:

Uma senhora francesa, elegante e da melhor sociedade de Paris, que
visitou ja véarias vezes Portugal, adguiriu em Lisboa um chapéu de varina,
semelhante aos que sdao usados na Nazaré. Essa Senhora que foi 4s corridas
de cavalos, em JAuteuil, no dia dos «drags» em plena saison de Paris,
em que se lancam as modas, teve o maior sucesso com o seu chapéu por-
tugués, € passado pouco tempo wviam-se em Paris muitas senhoras com
chapéus de varina portuguesa, e actualmente sdo copiadas pelas grandes
casas ae modas de Paris, que sabem que o chapéu € portugues.

A riqueza e a variedade dos costumes regionais, do folclore, € o pito-
resco, caracteristicamente portugués e diferente de tudo o que os turistas
encontram noutros paises, sdo elementog preciosos de colaboracdo na nossa
propaganda turistica.

Sdo estas, sr. presidente, as sugestOes e as oObservacdes, que me
permito apresentar a V. Ex.a, muito resumidamente, na ocasido do I Con-
gresso Nacional do Turismo, € que sdo mais umas notas ocu apontamentos
que eventualmente poderdo contribuir para o estudo do problema do
Turismo Nacional.

29-11-35.
O Director da Casa de Portugal
F. 8. Ferreira dos Santos
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