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Sem que pense ter ciéncia certa, julgo dispdr de bastos elementos para
poder abordar o assunto em epigrafe.

De facto, o cargo que desempenho permitiu-me até agora vér—na
acepcdo mais lata do termo — 300 estabelecimentos de hospedagem do Pais,
numeros redondos, isto durante os quatro meses em gue exerco as funcoes
de inspector do C. N. T..

Evidentemente que s6 poderei fazer uma idéa completa do assunto,
quando tenna percorrido todo o Pais, mas ja nao é pequeno o cabedal de
conhecimentos adguiridos em qguanto tenho até agora observado.

E, como nem sempre aparecem oportunidades para comunicar com
aquéles que se interessam de qualquer forma pelo instante problema re-
ferido, nao quero perder a oportunidade que me oferece o Congresso Na-
cional de Turismo para trazer ao conhecimento do publico um pouco do
que se passa No nosso meio hoteleiro.

Paralelamente, direi o que penso da legislacdo que lhe respeita e das
alteracoes que julgo dever a mesma sofrer, como aludirei ainda a clientela
de tais estabelecimentos, 3 sua menfalidade e ao seu porte.

E o iC. N. T,, a entidade tutelar da industria hoteleira, e aquela a
quem, por isso, sdo tornadas as culpas de quanta deficiéncia e imperfeicio
se deparam no respectivo exercicio.

E, porque é facil bater, sobretudo quando se fecham os olhos, tem o
C. N. T. sido o péara-raios, tanto das iras justas, como do azedume aneces-
tral de quantos amam demolir, sem se disporem, alias, a dar a deméo que
de todos mnecessita a obra de organizacdo a realizar néste como em todos
0s sectores da actividade nacional.

Ora o certo é que o referido organismo, nascido de uma ficcdo, ainda
nao dispde dos mais rudimentares elementos necessarios a poder actuar
<omo grande animador, que tem de ser, duma das mais prometedoras e
intaressantes industrias portuguesas.

Tal como se encontra, ¢ uma cabeca sem tronco, e a qual, também,
faltam os precisos comandos sOébre os membros.

Por outras palavras, as suas’iniciativas, por belas que possam ser, e
nyuitas o sdo, nao tém seguimento oportuno, ordenado e intensivo, por
caréncia de executores; as fracas ligacdoes gue mantém com as C. I.a, seus
naturais esclarecedores, falta o élo forte e a coordenacdo de esforcos que
s6 podem vir de uma direccao unica, efectiva e reguladora, & qual se ou-
torgue o direito de intervencdo nos actos administrativos das mesmas, bem
como o de «controle» absoluto das respectivas funcoes.

No ramo especial em causa, indispensavel se torna, também, g sua
Jompleta intromissao por delegados, directos, ou por intervencao das C. I.,
isto em tudo o que respeite a actuacdo dos industriais hoteleiros.

Nao se trata de tutelas deprimentes ou de devassas policiais, mas
duma cooperacdo inteligente, traduzida em fiscalizacdo benévola, indicacdo
de directivas convenientes e razoaveis e, finalmente, em arbitragens impar-
ciais, para poér termo a conflitos que de outro modo poderiam tornar-se
irritantes.

A indicacdo legal da faculdade de intervencdo aludida deve ser acom-



panhada do estabelecimento de sancdes que a imponham, fazendo-a res-
peitar e acatar,

Havera que dotar o corpo, que dissémos fazer mingua ao C. N. T., com
inspectores que continuamente visitem os estabelecimentos de hospedagem,
bem como Os restaurantes e outras casas que fornecam alimentacdo ao
publico.

Igualmente preciso se lhe torna o pessoal de secrefaria necessario a
.dar oportuno seguimento ao expediente que o servico da$ vistorias origina.

Para complemento do que hé a fazer oficialmnte nesta matéria, deve
estabelecer-se uma conveniente hierarquizacio dos nossocs estabelecimentos
de hospedagem, marcando-se as directivas orientadoras da respectiva clas-
sificacio, mas estabelecendo-as por forma lata, que deixe a devida liber-
dade de movimentos a quem tenha de proceder a tal trabalho.

De facto, a importancia da terra, como a periodicidade ou permanéncia
do exercicio da emprésa, a natureza da clientela, os habitos da regidao e
tantos outros factores sdo de pezar, quando se queiram conscienciosamente
classificar os estabelecimentos de gue nos ocupamos, sem que o critério de
quem julga possa encontrar-se preso a normas rigidas ou a principios
aritméticos que, s6 por si, pouco orientadores podem ser.

Antes de tudo, precisamos acabar com a desorientacdo de sempre, €
que a classificacio dos hoteis, ha pouccs danos feita, circunscrevendo por
um lado acrescentou por outro.

Efectivamente, se hoje menos casas se réclamam indevidamente com
a designacido de hoteis, muitas ha gue, quasi o podendo ser se véem con-
fundidas com tédas as baiucas, por terem adoptado a designacdo de Pen-
sdes, todos os estabelecimentos que hoteis ndao podiam ser.

O trabalho a que presentemente se estd4 procedendo servird de base a
‘hierarquizacdo falada, s6 faltando que o Govérno decrete a gama das de-
signacoes necessarias a cada qual saber ao justo onde encontrar a casa
que pretende. %

Nas maéaos de S. Ex.a o ministro do Interior se encontra ja alias, o pro-
jecto do regulamento que ao caso se refere e que vird poér térmo ao céos
‘em que vivemos.

Entrando propriamente no exame do que feito se encontra em matéria
de casas de hospedagem, direi que as mesmas se ressentem priméariamente
dum mau critério, quanto aqguilo que razoavelmente precisamos € podemos
fazer.

Meridionais como sOmos. raras vezes vemos as coigas pelos proprios
olhos preferindo admira-las através do bindéculo da nossa fantasia, miran-
do-as alternadamente pela lente que avulta ou pela que reduz a pProporcao
natural dos objectos.

E assim é que, vivendo séculos sem éste ou aquéle melhoramento pu-
blico, quando acaso enfrentamos a sua realizacdo, raro nog satisfazémos
corn um justo meio térmo; poderemos transigir em ndo possuir o melhor
do mundo, no género, mas o maior da Peninsula, pelo menos, devera ser
NOosso...

E, desta maneira, apetecemos grandes hoteis, palacios e casincs modé-
los, mas nao cuidamos do saneamento das povoacdes, Menos prezamos O
abastecimento regular de aguas, € até ndo encaramos o servico de retirada
regular dos lixos das habitacoes e a indispensavel proibicdo das cortes de
suinos, paredes meias dos locais onde pretendemos atrair os turistas!

Como conseqliéncia déste critério megalomanico, nos nossos estabele-
cimentos de hospedagem, mesmo nos mais modestos, se procura ter mobi-
liario de espavento, ao passo que se descuram descaroavelmente as suas
instalacoes samitarias, bem como o apetrecho e a higiene das cozinhas e,
finalmente. o mais elementar asseio do pessoal servente que, nao raro, €
também albergado em condicoes atentatorias da sua condicdo humana.

Em parte apreciavel de tais estabelecimentos ha dois cenarios perfeita-
mente distintos, os quais, como nas casas de espectaculos, sdo separados
pelo pano de ferro imposto pelo servico de incéndios: o que se passa. fora
da vista dos clientes € o contraste do que lhes fazem observar.

Mas sera isto regras geral, preguntar-me-ao. Sem duvida ndo; contudo
o numerc dos prevaricantes é infelizmente bastante apreciavel, e déles se
nao excluem as grandes casas € aguelas mesmo que pela sua larga clien-
tela, néme consagrado e outros reguisitos, maior obrigacdo tinham de hem
cumprir.

A éstes grandes e extensos males ha que acrescentar: os que provém
da rudimentar educacdo duma parte dos gerentes de tais estabelecimentos;
o seu critério estreito de explorar a clientela, escarmentando-a, conseqiién-
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temente; o vicio de iludir e sofismar as leis, mesmo as mais justas, e ate
as que tendem ao beneficio indirecto do hoteleiro; finalmente, o menos-
prezo com que é olhado o hem-estar, socégo e repouso dos hospedes.

Dispenso-me de indicar as muitas dezenas de factos que o meu exame
directo e minucioso do meio a que me treporto me tem feito conhecer, auto-
rizando-me @ formular éste libelo; bhastar-me-a4 assegurar ao Congresso
que infelizmente multiplos sdo os documentos que podem ja hoje provar
as minhas afirmacoes.

Seja, porém, dito que grande parte das deficiéncias apontadas sao de-
vidas & transigéncia e ao comodismo, se nao @& pussilanimidade da clien--
tela, que de algumas daguelas ¢ mesmo o principal agente.

Duma forma geral, prova-o o facto de serem mais bem dotados os
estabelecimentos cuja freguesia habitual é constituida por estrangeiros,
onde ja se encontram @agua quente e fria, canalizada para os quartos, fri-
gorificos, agquecimento e até estufas para aguecer o3 pratos.

No6s pelo contrario, conhecendo a maxima que diz «uma noite em qgual-
quer parte se passa», generalizamos, achando admissivel gque «um meés de-
pressa correw, e de ai preguntar-me-ia como hé gente que abandona as suas
casas, bem ou pelo menos regularmente montadas, para ir passar wmas
férias em verdadeiras espeluncas, onde tudo falta, menos o desconfoérto e
o desprezo mais condenavel pelo que & higiene e ao asseio respeita.

Sobretudo nas praias chigues, como nas ‘estancias de prazer, repouso
e curas termais, a improvisacdo de casas de hospedagem desce ao inve-
rosimil, sem que visitas sanitarias ali previnam ow ponham térmo as faltas
de toda a espécie, como aos atropélos da lei e aos mil perigos presumiveis.

Apontada a chaga, ndao pelo prazer sadico de maldizer, antes com ©
desejo veemente de lhe procurar cautério, digamos que apesar da enormi-
dade do problema, em confronto com a modéstia das intervencoes pos-
siveis, j& coisa dalgum préstimo se iniciou e estd seguindo seus tramites,
de que dia a dia estdo vindo benificios.

Uma inspeccido minuciosa aos nossos estabelecimentos de hotelaria foi,
assim, ordenada pelo C. N. T., tendo os respectivos servicos chegado ja a
ndo poucas terras do Pais. Gracas a tal providéncia, tem sido possivel,
a um tempo:

a) Avaliar das exactas possibilidades de cada um déles;

b) Promowver que as obras de beneficiacdo das respectivas dependéncias,
especialmente das cozinhas, copas e instalacdes de servicais se facam pron-
tamente, sob pena de sancdes legais;

c¢) Determinar as classificacoes respectivas, de maneira a evitar as
confusdes e incertezas em que se vivia, e que subsistem mnas localidades
ainda nao visitadas;

d) BEstimular as actividades conscientes e patriéticas, no sentido de
se evitarem as confusdes referidas na alinea anterior, as quais estavam e
egtdo ainda sendo origem de desanimos deploraveis;

e) Orientar, e amparar, mesmo, as boas emprésas, ja marcando-lhes
directrizes mais conformes as necessidades do publico, segundo os €asos
€ s terras, ja patrocinando as suas pretensdes justas, atendendo as suas
gueixas fundamentadas e até, por vezes, intervindo ou resolvendo os con-
flitos surgidos entre hospitais e hoteleiros ou entre éstes e os seus vizinhos;

f) Bstabelecer um contéacto mais directo e intimo entre as Emprésas
e olC. N. T., como o de umas ¢ de outro com as C. I., que estao cooperando
ja activamente na obra de saneamento do meio hoteleiro, em que se anda
empenhado; .

g) 'Organizar, finalmente, um ficheiro completo e elucidativo, gque ha-
bilite o C. N. T. e, por sua delegacdao as C. I., a guiarem os forasteiros, bem
como 0s turistas estrangeiros ou nacionais que desejem instalar-se agqui ou
além, e a poderem fazé-lo sem o risco de ndo encontrar o albergue gue
lhes convenha e possa dar-lhes satisfacdo;

Paralelamente se tem podide, mercé de tal servico de inspeccao, chamar
a atencdo das seguintes entidades oficiais para as instalacdes que nao ofe-
recem seguranca ou pecam por falta de higiene, como para as praticas le-
sivas da mao de obra nacional e regalias que lhe sdo devidas e, ainda,
para quantos abusos, vicios de rotina, etc., embaracam e ferem os direitos
dos hoteleiros. Delegados de satde, corporacdes de bombeiros, Instituto
Nacional de Trabalno e Previdéncia, Camaras Municipais, Ministérios, Po-
licias de Seguranca € outras, etc..

De boa sequiéncia e intensificacao dum tal servico se podem esperar os
melhores resultados, sendo certo que sem fiscalizacdo ndo sera facil obter
ordem, método e outros bons processos de exploracio hoteleira, como, tao



pouco, se conseguira saber, mesmo grosso modo, o que pelo Pais vai em
matéria da referida exploracao.

Vejamos agora quanto ha a considerar, dum lado, pelo que respeita a
actuacio prépriamente dita dos hoteleiros, que h4 vantagem em modificar,
no duplo interésse dos turistas e até daquéley proprios; por outro lado.
quanto pode esperar-se dos hospedes, ndo sé em prol do exercicio normal
duma industria, como esta, tdo interessante para o Pais, mas ainda em be-
neficio da comodidade daquéles que, apreciando o socégo e a ordem, nem
sempre as encontram nos estabelecimentos onde se fixam.

Igualmente, ha a encarar a situacdo precaria daguéles que da induas-
tria hoteleira vivem, sem a justa compreensdo das préprias deficiéncias e
da imprescidivel necessidade de acompanhar, em sua progressio geomeétrica,
o moderno desenvolvimento que ela tem tido entre més como por téda
a parte.

Ao grémio respectivo, quando éle estiver orgamnizado—o que parece
apenas dependente de aprovacao legal dos respectivos estatutos — cumprira,
mais do que a outro organismo, o estudo de tal situacdo e o dos meios
de a solucionar.

E’ evidente que entre éstes sobrepuja a questdo do crédito hoteleiro,
base Unica em que podem assentar, legitimamente, as exigéncias do mo-
mento que passa.

No entanto, e comecando pelos hoteleiros, diremos ser urgente criar-se-
lhes uma nova mentalidade, para que possam Vvér o hospede como uma
fonte de tanto melhor producido quanto mais continua foér, quer por si,
quer por aguéles junto de quem se torne o verdadeiro propagandista da
emprésa que bem o acolha, melhor o trate e menos o explore.

Assim, ter-se-4 de adgqiliirir o habito de acompanhar a vida dos hospedes,
ouvindo freqlientemente as suas impressoes, olhando pelo servico de mesa
que Ilnes possa agradar, como pelo dos quartos, naguelas horas, em que,
mais do gue em outras, aguéles possam precisar dos criados— nem sempre
prestos € muitas vezes propositadamente ausentes dos seus postos, e, final-
mente, banir o vicio dos «extraordinarios» por tudo e nada. 1

E’ necessario, mais, que quem qguer que se permita uma vilegiatura ou
simples excursao, possa voltar bem disposto, sem wér sensivelmente exce-
dido, quando néo duplicado o orcamento pré-estabelecido, e que s6 por
sua modestia, péde remover-lhe as ultimas hesitacoes.

Deve, para isso, incluir-se o pequeno alméco no custo da diaria, con-
ceder graciosamente, digamos, dois banhos por semana, nao -exagerar O
preco dos vinhos e das aguas minerais e finalmente, cobrar-se para o «ser-
vicoy as percentagens que sejam razoaveis, dispensando o hdspede do pesa-
délo de estabelecer o quanto das gorgétas e de regular a sua equitativa
distribuicéao.

E’ indispensavel criar ao portugués o héabito de viajar, o qual s6 pods
vir-lhe das facilidades que lhe outorguem, sébretudo aos de restritas posses,
que sdo, afinal, o maior numero.

Igualmente se deve tornar vidavel o géso dumas bem merecidas férias,
para serem gozadas em cada ano por periodos de 15 dias, digamos, e das
quais mesmo as classes menos favorecidas, e até os operarios parcimonio-
sos e capazes de amealhar, pudessem heneficiar .

Nao é dificil no nosso Pais, tdo rico em estancias de verdo, como de
inverno, oferecendo um clima que € benévolo ou, pelo menos, aceitavel em
tédas as estacoOes, conseguir épocas de exploracdo acidental, em que aguela
nova clientela va retemperar-se e concorrer para atenuar as dificuldades
do péso morto que, para grande parte das Emprésas Hoteleiras — especial-
mente as das praias, térmas e outros locais de prazer — representa uma
grande parte, se ndo mesmo a maior dc ano.

Tais emprésas tém de encarar a necessidade de dotar os seus estabe-
lecimentos com ©s requisitos necessarios a atrair e conservar a clientela
estrangeira — sejam, especialmente, o aquecimento, camalizacio de éagua
quente e fria nos quartos € um certo contérto e atrativos nas suas sslas
de estar, como nas de jézo, leitura e musica — que dia a dia aflui mais ao
Pais e razao alguma ha se obstine em s¢é procurar zbénas que em breve,
se ndo j& mesmo, a nao comportam.

Para que tudo isto possa ser levado a pratica, necessario se torna que
os industriais hoteleiros curem de tér um pessoal, superior, suficiente,
competente e quanto possivel apresentavel e culto, pois doutra forma
toda a sua accdo sera incompleta, precaria e de menos agrado para a
clientela.

Finalmente, é preciso ndo considerar coisas minimas: o conforto, a de-




coracdo, a ordem e o asseio perfeitos, o agrado, a bonhomia mesmo, O so-
cégo duma forma geral, e o siléncio absoluto, chegada que seijg a hora
em que usa recolher-se o maior numero.

Assim aos hospedes noctivagos, como aos que no Hotel se entregam
ao jogo, a ouvir a T. S. F., a conversar, ou cultivar a musica, havera que
subordina-los a regulamento rigido, que tenda a limitar-lhes os direitos
no extremo em que nao colidem com os dos que preferem vida patriarcal,
gostando de se deitar a horas proprias.

Outrossim, tem de ser regulado o servico de recepcio de hospedes,
durante a noite, como o da entrada dos ja instalados— que recolhem =z
horas mortas — por forma que o seu transito pelos corredores, hem como
a sua instalacdo, entradas nos quartos e despedidas, se facam sem ruido,
sem conversas e, enfim, niao despertando quem doérme.

Aos hospedes tem de criar-se também mentalidade propensa a aceitar
de boa mente quanto se regulamente em beneficio legitimo dos que tém
hébitos pacatos ou, quando menos, nao apreciem ser incomodados a cada
passo € mais ainda:

a) Nao verem no hoteleiro o inimigo, a quem se deve dar batalha na
sombra, procurando prejudica-lo, umas vezes em desfoérco considerado legi-
timo de agravos, e abusos sofridos, outras pelo doentio prazer de considerar
ilegitimo o beneficio alheio.

b) Nao considerar casa propria ou, pior, terra de ninguém. os locais
tomados de aluguel, pensando nos mesmos poder agir como se nao tivessem
vizinhos, parédes meias, nem moveis, utensilios e adornos & sua entrega,
para uso legitimo, sim, mas nado para serem danificados por sistéma.

e) Nao perderem de vista que, & mésa, um criado gue serve muitos
hospedes ndo pode atender preferente e exclusivamente éste ou aquéle, em
prejuizo dos restantes;

d) Nao desconhecer, finalmente, as regras da mais elementar defe-
réncia para com o proximo, assim como as nocoes primarias do asseio, boa
ordem e compostura geral.

Resta-me, apenas, abordar o dque considero umy gravissimo lado do
problema, seja o refer¢nie cos diversos proiissionalis da mnossa induastria
hoteleira

A criacdo dos respectivos sindicatos deve, espero-o bem, concorrer em
parte para o seu aperfeicoamento, mas a cruzada € penosa e o caminho
a percorrer longo e cheio de maus pedacos.

‘O nosso criado de hotel precisa instruir-se, e educar-se, soébretudo;
para que tenha autoridade de mantér os seus direitos, imprescindivel é
que cumpra os seus deveres.

E’ necessario, antes de tudo, que cultive a higiene, tenha o respeito
pela sua condicdo humana, € se lembre, finalmente, de que precisa inspirar
confianca aos héspedes que serve.

Aos Hoteleiros cabe a principal responsabilidade do mnivel inferior em
que ainda se conserva grande parte dos profissionais da sua industria,
pois que até ha pouco lhes recusavam as instalacoes suficientes, e mesmo
hoje, infelizmente em grande parte, s6é forcadamente lhas concedem. O
estribilho «Isso sim mndo héd mais nada. sé6 quartos do pessoaly, € hem
matéria corrente, € ainda mais lamentavel é corresponderem os factos ao
dito: Para os servos bastar, em seu critério—aquéle nada que de facto,
se observa,

A grande alavanca, capaz de modificar éste desagradavel estado de
coisas, deve provir das permutas de pessoal nacional com o estrangeiro de
categoria correspondente; os nossos freglientando, temporariamente em-
bora, hoteis dos grandes paises e os que aqui vierem trabalhar, especial-
mente, para aprender a lingua, uns e outros, todos afinal, criarao o fer-
mento capaz de revolucionar o meio em curto prazo.

Nésse trabalho anda empenhado o C. N. T. estando dados os primeiros
passos, necessarios a permutas ja convencionadas.

Uma outra campanha haveria ainda a promover, essa incumbindo &
grande Imprensa, porventura & radiofonia e aos medicos sdbretudo.

Seria a que levasse a gente portuguesa a conviccio de que o estomago
tem limites, embora disponha duma elasticidade que os glutdes consideram
complacéncia gentil com o seus desmandos...

Assim, haveria que destronar-se o bacalhau de Aarbitro, que €, dos
nossos destinos, atacar-se a instituicdo nacional do «Bife e ovos» e, enfim,
abolir-se a. s6pa e quatro pratos, fora frutas e doces, que constitiiem o las-
tro sacramental da nossa refeicao da noite.

Comendo-se com medida, podér-se-ia ter hospedagens mais modicas,



com o conseqiiente alargamento da populacao dos hoteis, e sem se cavar
a propria sepultura, estupida e inglériamente.

Levarad seu tempo, sei-o bem, ficardo muitos lutadores desanimados
pelo caminho (?) néo resta duvida, mas nem por isso a campanha € menos
de itentar; e se déste Congresso saisse o reconhecimento de ser ela tao
necessaria como benéfica, s6 por isso teria valido a pena que todos agui
nos tivéssemos reunido.

Deixando para o fim a nota mais agradavel ew direi, convictamente,
que, embora muito haja a aperfeicoar, nao pouco é o que ja esta feito, reve-
lando progressos que, ha anos atras, mem se sonharia poderem ser reali-
saveis no nosso meio.

Temos hoteis regulares, bem como pensdes interessantes, a que sé a
designacdo mal vai, por inexpressiva e amputada, que é, de térmos de
importacao.

Ha soébretudo estabelecimentos feitos sob o critério inteligente e pra-
tico de se arranjar coisa apreciavel mas adeqiiada e proporcionada ao meio.

H4 ainda uma tentativa interessante, unica que eu saiba, que € a da
dispersdo de certos hdspedes por peguenos prédios, construidos cérca do
Hotel séde, déste modo cada familia habitando uma vivenda privativa
e s6 vindo a casa-mdi tomar as refeicoes.

H4 iniciativas varias a registar; alargamento de instalacoes, como me-
lhorias constantes das existentes, modernizacao, por étapas, de mobiliario
e aposentos de antigos hoteis, abertura de novag casas, cada vez melhor
dotadas e apetrechadas.

Enfim, a industria hoteleira, entre noés, desenvolve-se a olhos vistos,
progride e acabara em curto prazo por se actualizar, como € mistér. .

“Assim se ampare e faca controlar tal expansdo, procurando-se porveén-
tura condiciona-la as possibilidades do meio, para se evitar a competéncia
demasiada, com a perda final de capitais avultados e conseqliente retrai-
mento futuro dos gue necessarios sdo aos empreendimentos viaveis,

Nisso, e na continua e ordenada fiscalizacao das respectivas actuacoes,
estd a grande cota com que o Estado é chamado a contribuir para a obra
maxima do Turismo Nacional.

Em tal ordem de idéas, tenha a honra de pedir ao Congresso se
pronuncie:

1.0 — Pelas solicitacdes a enderecar ao Govérno da Republica, no sen-
tido de decretar a conveniente nomenclatura dos estabelecimentos ho-
teleiros;

Habilitar o C. N. T. com as dotacdes e o quadro de Dpessoal de secre-
taria e de inspeccodes, indispensaveis a uma regular fiscalizacdo da in-
dustria hoteleira, regulamentando as sancdes que a tornem eficiente;

Activar a criacic do Grémio dos industriais com a consegiiente criacao
do crédito”hoteleiro;

Facilitar o melhor aprendizado e educacdo dos serventuarios de hoteis;

Tornar extensiva & Hotelaria a lei do condicionamento das industrias.

2.0 — Pelas sugestbes a dirigir aos industriais hoteleiros, no sentido
de dotarem os seus estabelecimentos de higiene, que é sempre compativel
com a modéstia, e de conférto, que pode excluir luxo;

Moderarem as suas exigéncias, de que lhes resultara afluéncia e fixacao
de clientela;

Adoptarem tarifas especiais de hosnedagem, em énocas determinadas,
dando &s classes menos abastadas a possibilidade de viajar, fomentando-lhe
para tanto o hébito.

3.0 — Pelo apélo, simultaneo, a dirigir & Imprensa do Pais, & radiofonia
nacional, aos médicos, parccos, professorado, etc., para gue uma propaganda
intensiva se eféctive, orientando 0s nacionais acérca das exigéncias da
vida moderna, na co-habitacdo forcada a que o hotel conduz, sob o ponto
de vista:

— de respeito reciprcco pela comodidade alheia;

— dos limites de exigéncias, féra do normal, nomeadamente em gues-
toes de alimentacao;

— do uso consciencioso do mobiliario e utensilios que usufriem nos
hoteis;

—da humanidade, e, finalmente.

—da: higiene.

Lisboa, 30 de Novembro de 1935.

®

Teotdénio Carlos Martins
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